TERMINOS Y CONDICIONES

Programa "VECIALIADO"

1.

Objeto del programa

"VECIALIADO" es un programa promocional de acumulacion y redencion de puntos dirigido a los aliados comerciales que
reciben la Tarjeta de Crédito Facil CODENSA como medio de pago. Este documento aplica a los aliados, quienes podran
acumular puntos por las transacciones que cumplan con las condiciones previstas en estos términos y redimirlos por los premios
correspondientes a su segmento, sujeto al cumplimiento de los requisitos aqui establecidos.

La participacion en el programa es voluntaria y no tiene costo para el aliado.

2.

3.

Vigencia

Vigencia de la campaiia: del 1 de agosto de 2026 al 31 de diciembre de 2026.

Fecha y hora méaxima de inscripcion y realizacion de transacciones elegibles: 31 de diciembre de 2026, a las 10:00
p-m. hora de Colombia.

Finalizada la vigencia de la campaiia, el aliado tendra hasta el 28 de febrero de 2027 para solicitar la redencion de los
puntos disponibles. Vencido este plazo, los puntos no redimidos expiraran y no podran ser utilizados posteriormente.
La finalizacion de la campafia no afectara las solicitudes de redencion realizadas oportunamente y que se encuentren
pendientes de entrega.

Dirigido a

Campaiia dirigida a los comercios aliados de la Tarjeta de Crédito Facil CODENSA, que reciban esta comunicaciéon por medio
de SMS o correo electrénico y que, durante la vigencia del programa:

a)
b)

)
4.

Se encuentren activos y habilitados para recibir pagos con la Tarjeta de Crédito Facil CODENSA.
Completen satisfactoriamente el proceso de inscripcion.
Cumplan los demas requisitos previstos en estos términos y condiciones.

Mecanica de inscripcion y acumulacion

Los aliados deben realizar una Gnica inscripcion a través de https://enelsud.info-enel.com/leads-cfc-vecialiados . La
inscripcion se entenderd completada cuando el aliado reciba la confirmacion correspondiente en [CORREOQ/SMS].
Una vez confirmada la inscripcion, el aliado recibira copia o enlace de acceso a estos términos y condiciones, la
escala de premios y la informacion de contacto para formular consultas o reclamaciones. Los cinco puntos de
bienvenida se abonaran una sola vez y estaran disponibles para redencion a partir de la inscripcion. Estos puntos
hacen parte del saldo total del aliado y aplican para la facturacion necesaria para alcanzar el premio seleccionado.

Al inscribirse, el aliado recibe automaticamente 5 puntos de bienvenida.

En adelante, los puntos se asignan por las transacciones elegibles realizadas durante la vigencia del programa, de
acuerdo con la equivalencia prevista en el numeral 5.

Mensualmente se realizara la liquidacion de puntos y se informara al aliado la cantidad de puntos obtenidos en el
periodo.

El aliado decide si contintia acumulando puntos para un premio de mayor valor o si los redime segln la escala de
puntos en la que se ubique el premio.

Para efectos del programa, inicamente se consideraran transacciones elegibles aquellas que:

a) Sean realizadas con las Tarjetas de Crédito Facil CODENSA durante la vigencia de la campaiia.
b) Hayan sido aprobadas, procesadas y efectivamente abonadas al aliado.
c) No hayan sido anuladas, reversadas, desconocidas, devueltas o afectadas por contracargos.

d) Correspondan a ventas reales realizadas en desarrollo de la actividad comercial del aliado.



No generaran puntos las transacciones rechazadas, anuladas, reversadas, fraudulentas, simuladas, efectuadas por el aliado para
su propio beneficio o aquellas que incumplan las condiciones de aceptacion del medio de pago.

Cuando una transaccion que haya generado puntos sea posteriormente anulada, reversada, devuelta o afectada por un
contracargo, los puntos correspondientes podran descontarse del saldo del aliado.

5. Equivalencia y acumulacion de puntos

Durante la vigencia del programa, el aliado acumulara un (1) punto por cada $35.000 facturados en transacciones elegibles
realizadas con la Tarjeta de Crédito Facil CODENSA. Para calcular los puntos, se sumara el valor de las transacciones elegibles
registradas a favor del aliado durante cada periodo de liquidacion.

Por cada $35.000 completos de facturacion se reconocera un punto. Los valores inferiores a $35.000 que no completen un
punto se acumulardn para la siguiente liquidacion.

Los cinco puntos de bienvenida se incorporaran al saldo del aliado una vez se complete satisfactoriamente la inscripcion y
podran utilizarse para alcanzar el numero de puntos exigido para solicitar cualquiera de los premios disponibles. En

consecuencia, dichos puntos reducen la facturacion adicional que el aliado debe realizar para alcanzar el premio seleccionado.

Los puntos no equivalen a dinero, no generan intereses, no pueden transferirse, negociarse ni canjearse por efectivo.
6. Escala de premios disponibles

El aliado podra solicitar uno de los siguientes premios cuando alcance el numero de puntos requerido y cumpla las demas
condiciones previstas en estos términos y condiciones.

Los valores de facturacion indicados en la tabla corresponden a la facturacion total necesaria para alcanzar el ntimero de puntos
requerido, calculada con base en la equivalencia prevista en el numeral 5.

Puntos requeridos y meta de facturacion necesaria para cada premio:

Premio Puntos requeridos Meta de Facturacion total equivalente

Bono de Bienvenida 5 Automatico al inscribirse

Pases Mundo Aventura 30 $1.050.000
Plancha 100 $3.500.000
Bono de Mercado 200 $7.000.000
Evento promocional en el establecimiento 300 $10.500.000
Viaje Nacional 500 $17.500.000
Viaje Internacional 900 $31.500.000

Nota: los montos de facturacion son acumulados y corresponden a la meta necesaria para alcanzar el niimero de puntos indicado.
7. Redencion de premios

Cuando cuente con los puntos requeridos, el aliado podra solicitar la redencion del premio de su eleccion a través de
fBuzon vinculaciones Credito Facil Codensa <vinculacionescfc@davibank.com], dentro del plazo previsto en el
numeral 2. La solicitud debera identificar el premio seleccionado y confirmar los datos necesarios para su entrega.

Recibida Ia solicitud, se verificara el cumplimiento de las condiciones del programa. La aprobacion o rechazo sera
informado al aliado dentro de [15 dias habiles despues de recibida la solicitud]. En caso de rechazo, se indicara la
causa y el canal disponible para presentar aclaraciones o solicitar la revision de la decision.




Los puntos correspondientes al premio se descontaran del saldo del aliado inicamente cuando la solicitud de redencion sea
aprobada. Una vez aprobada, el premio serd entregado dentro de [15 dias habiles mediante el mecanismo indicado a
continuacion:

Premio Medio de entrega

Envio fisico a la direccion confirmada por el aliado al solicitar la redencion.

Pases Mundo Aventura El premio comprende_a 30 pases dobles

Bono digital de Mercado Libre por valor de $70.000[], enviado al correo
Plancha electronico confirmado por el aliado y sujeto a la vigencia y condiciones de
uso informadas por Mercado Libre.

Bono digital de Mercado Libre por valor de $300.000, enviado al correo
Bono Mercado electronico confirmado por el aliado y sujeto a la vigencia y condiciones de
uso informadas por Mercado Libre.

Actividad ejecutada por la agencia designada por DAVIbank, que
contactara al aliado para acordar su fecha y condiciones_tecnicas. La
Evento promocional en el establecimiento actividad comprende en hacer 1 dia, 6 horas, difusién con animador, sonido,
Merchadising y POP, en una tienda elegica por el aliado ubicada en Bogota,
Soacha, Chia, Madrid o Mosquera.

Bono digital de Despegar por valor de $1.000.000, enviado al correo
electronico confirmado por el aliado, con vigencia de 3 meses para redimir
Viaje Nacional y sujeto a las condiciones de uso del proveedor Despegar que seran
informadas con el envio del bono.

Bono digital de Despegar por valor de $2.500.000, enviado al correo
electronico confirmado por el aliado, con vigencia de 3 meses y sujeto a las

Viaje Internacional condiciones de uso del proveedor Despegar.

Antes de solicitar la redencion, el aliado podra consultar el contenido, valor, vigencia, restricciones y condiciones de utilizacion
de cada premio en vinculacionescfc(@davibank.com

Los premios no incluyen conceptos que no estén expresamente indicados en estos términos y condiciones. En particular, los
bonos de viaje no incluyen [IMPUESTOS, TASAS, TRASLADOS, ALOJAMIENTO U OTROS CONCEPTOS, SEGUN
CORRESPONDA].

Si el premio seleccionado no se encuentra disponible por una causa objetiva, se informara esta situacion al aliado antes de
finalizar la redencion y se le permitira elegir entre:

Conservar sus puntos para solicitar posteriormente otro premio disponible; o
Aceptar un premio sustituto de caracteristicas y valor equivalentes o superiores.

8. Condiciones generales y responsabilidad

e DAVIbank S.A., Establecimiento Bancario, vigilado por la Superintendencia Financiera de Colombia.

e C(Crédito Facil CODENSA solo actia como medio de pago y no es responsable de la calidad de los productos
comercializados por los aliados ni de la distribucion de los mismos. La participacién en VECIALIADO no modifica
las obligaciones ni responsabilidades del aliado respecto de los productos o servicios que comercializa. DAVIbank no
interviene en la fabricacion, calidad, garantia o entrega de dichos productos o servicios.

e Los premios y su entrega estan sujetos a disponibilidad y a los términos y condiciones propios de cada proveedor
DAVIbank podra suspender temporalmente la acumulacién o redencion de puntos mientras verifica posibles
irregularidades relacionadas con fraude, simulacion de ventas, manipulacion de transacciones, suministro de
informacion falsa o incumplimiento de estos términos y condiciones. Cuando se confirme una irregularidad con base
en criterios objetivos y verificables, DAVIbank podra descontar los puntos obtenidos mediante las transacciones
afectadas o excluir al aliado del programa. La decision sera comunicada indicando sus fundamentos y el canal
disponible para presentar aclaraciones o solicitar su revision.

9. Proteccion de datos



Los datos personales suministrados por el aliado seran tratados conforme a la politica de tratamiento de datos de DAVIbank
S.A.y la normativa vigente en Colombia (Ley 1581 de 2012 y decretos reglamentarios), con el fin de gestionar su inscripcion
y participacién en VECIALIADO, calcular y comunicar su saldo de puntos, tramitar las solicitudes de redencion, entregar los
premios y atender consultas o reclamaciones relacionadas con el programa.

Para estas finalidades, DAVIbank podra transmitir o compartir con los proveedores encargados de gestionar o entregar los
premios Unicamente los datos personales que resulten necesarios. Estos proveedores deberan utilizar la informacion

exclusivamente para cumplir dichas actividades y aplicar las medidas de seguridad correspondientes.

El titular podra conocer, actualizar y rectificar sus datos, solicitar su supresion, revocar la autorizacion cuando resulte

procedente y  presentar consultas o reclamaciones a través de linea  (601) 7421115, en
www.creditofacilcodensa.com/contactenos.

La politica de tratamiento de datos personales de DAVIbank puede consultarse en www.creditofacilcodensa.com .


http://www.creditofacilcodensa.com/contactenos
http://www.creditofacilcodensa.com/

